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SNABBGUIDE
ETT LATT SATT ATT SPARA TID:

GO DIGITAL MED LINDE GAS

Upptack vara nasta
generations tjanster,
tillgangliga for dig i Linde
Online Shop




Bli expert pa att kopa och hantera gas pa ett
sakert satt med Lindes nya digitala tjanster

Linde betyder sakrare, enklare och smartare. Var ndsta generations
digitala tjanster, gratis for alla Linde Online Shop-anvéandare, gor det
enklare dn nagonsin att kopa och hantera gas.

Vara nya tjanster hjélper dig att:

Spara vardefull tid med digital
bekvamlighet

Med ndgra fa klick far du tillgang till all
information du behover om bestallningar
och produkter via en ny uppsattning
rapporter och verktyq. f& omedelbara svar
pd alla de vanligaste fragorna. bestalla mer
gas eller gora snabbinventarier genom en
ny uppsattning av rapporter och verktyg. F3
svar pa dina vanligaste fragor direkt, bestall
mer gas eller gor en snabb inventering
genom att scanna flaskornas streckkoder
med en ny app.

Sakerstalla att du uppfyller alla sékerhets-
och legala krav

Anvdnd de nya verktygen i Linde Online
Shop for att kopa och handla gas eller hyra
flaskor, enklare och sdkrare an nagonsin.

Kontrollera enkelt hur mycket gas du har
képt och vilka gaser du behover rapportera
for att mota lagkraven. F3 tillgang till och
dela gratis kurser om hur du hanterar gas pa
ett sakert satt.

Optimera kop och hyror med
direktoversikt.

Ha alltid koll pd dina gasinkdp och hyror
med praktiska sjalvbetjaningsfunktioner.

Se direkt hur manga flaskor du har i lager.
Kontrollera vilka avtal du har aktiva och vad
de tacker, fa rekommendation om de basta
avtalen for dig och kop eller fornya dem
enkelt online.
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Som var online-kund har du tillgangtill
dessa tjanster helt gratis

Linde Online Shop:

Ett effektivt satt att kopa gas

Spara tid genom att bestalla och kopa gas
online. Hitta den information du behdver om
bestallningar och produkter.

Som Linde-kund far du tillgang till den
information du behover om dina gasinkop,
forbrukning och hyror, allt pd en och samma
plats. Ga till Mitt konto i onlinebutiken for
att hitta verktyg som gor inkop, hantering
och uthyrning av gaser och flaskor enklare,
smartare och sakrare for dig.

elLearning:

Bli expert pa att hantera gas pa ett sakert
satt

Lar dig hantera dina gaser och flaskor pa ett
sakert satt. Hitta och dela gratiskurser.

Fa tillgang till gratiskurser som hyreskund
hos Linde. Dessa kurser hjalper dig att
hantera dina flaskor sakert och uppfylla
lagstadgade krav. Du kan dela kurserna
med s& manga teammedlemmar du vill
eftersom de kommer att tilldelas alla dina
kundnummer. Det finns dessutom andra
kurser for inkop.

Gasforbrukning:

Enkel rapportering

Uppfyll lagstadgade krav genom att
rapportera din gasforbrukning. Vi gor det
enkelt. Du blir med produktiv.

Kontrollera hur mycket gas du

har képt av 0ss med hjalp av var
gasforbrukningsrapport. Ta latt reda pa vilka
gaser som ar lattantandliga, giftiga eller
farliga. Se hur manga flaskor/ m3 / liter du
har anvant och anvénd den informationen
for dina rapporter.

Information om flaskor och uthyrning:

Fatta smartare beslut med ratt rapporter
Var nya tjanst ger tillgang till vardefull
information. Forbattrad transparens hjalper
till att gora smarta val for att spara tid och
pengar och forbattra produktiviteten.

I din flasksaldorapport ser du hur manga
flaskor du for narvarande har pa lager

och nar de levererades. Med var nya
hyretackningsrapport kan du se hur manga
flaskor som tacks av dina avtal och hur
manga du hyr per dag. Vill du kopa fler
hyravtal? Vart system rekommenderar de
basta avtalen for dina olika flasktyper. F3
en detaljerad bild av alla transaktioner som
har paverkat din hyresbetalning i var nya
hyresfakturarapport.

Hyravtal Online:

Nu enklare an nagonsin

Kop och fornya dina hyresavtal snabbt i var
Online Shop. Fa information om dina aktuella
avtal och vad de tacker.

Att kopa och ha dversikt dver dina hyravtal
har blivit enklare. Logga in i Linde Online
Shop och kop eller fornya dina avtal for

att se till att du inte hyr per dag utan drar
nytta av rabatter. | Mitt konto hittar du nya
avtalsrapporter som kommer hjalpa dig att
se hur manga avtal du har och nar de gar ut.

Chatbot:

Omedelbara svar

Fa svar pa direkten fran var nya chatbot
dygnet runt. Spendera mindre tid pa att
soka efter svar pa dina fragor och mer tid pa
din verksamhet.

Chatboten &r programmerad for att hjalpa
till att 16sa de vanligaste problemen. Fa
information om fakturor, bestallningar,
produkter, hyror och Linde Online Shop
genom att interagera med var bot.

Inget svar tillgangligt? Inga problem.
Informationen som du har angivit kommer
att nd var kundtjanst eller séljteam som
kommer hora av sig med ett svar.

Var chatbot ar for tillfallet bara tillganglig i Sverige.
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Skanna for inventering:

Hall reda pa dina flaskor
Snabb inventering med var nya tjanst.

Skanna for att bestalla:

Streckkoder forenklar inkép
Gor dina bestallningar genom att skanna streckkoder med bara

nagra fa klick.

Skanna alla flaskor pa lager och f3 en rapport om hur manga som

har skannats och vilka de &r. Oppna Linde Online Shop-appen,
valj Skanna for rapport och rikta mobilen mot ICCGstreckkoden pa
gasflaskorna. Detta ar det enklaste sattet att halla reda pa alla dina

flaskor.

Tjansten ar ej tillganglig i Finland och ar endast tillganglig for produkter med ICG:

streckkod.

Kommande tjanster

Hantering av flytande gas

Atkomstinformation for varje tank

Denna kommande tjanst kommer att ge dig
vardefull information om dina tankars status
och bestallningar av flytande gas.

Vid kép av flytande gas till dina tankar kan
den nya Liquid Gas Management-tjansten
anvandas for tillgang till information om
alla dina tankar. Hall till exempel reda pa
hur mycket vatska som finns kvar i tanken,
nar den sista pafyliningen skedde och nar
nasta pafylining forvantas. Bestall extra
flytande gas nar du forvantar dig en okad
forbrukning eller behover underhall eller
support.

Gor dina bestallningar via Linde Online Shop-appen genom att
skanna flaskornas streckkoder. Efter skanningen laggs det nya
materialet till i din kundvagn. Om det inte ar din flaska talar

systemet om det for dig.

Riskbedémning:

Hall dig uppdaterad om sakerhet

Med denna kommande tjanst kan du
kontrollera att du haller dig uppdaterad
om de senaste bestdmmelserna for saker
hantering av gas och gasflaskor.

Anvand vart gratisformular for
sjalvbetjaning for att sékerstalla att du
hanterar dina flaskor enligt de senaste
sakerhetsnormerna. Vi skickar en
sammanstalining om vad som krdvs for att
uppfylla reglerna.

Tjanst ej tillganglig i Finland och endast tillganglig for produkter med 1CGstreckkod.

Oversikt hyresdagar/flasksaldo:

Ta snabbt reda pa hur lange en viss gas har
funnits pa lager

Med flasksaldo aldrande rapporten
optimerar du din anvandning av flaskor och
haller reda pd nar det &r dags att returnera
tomma flaskor. Du kommer ocksa att kunna
identifiera hur lange flaskorna har funnits
pa lager och om det finns nagra potentiella
skillnader mellan de flaskor som visas och
vad du har pa lager.
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Handledning - lar dig anvanda
nagra av de digitala funktionerna

Sa har anvander du den nya Hyresinformationsappen och kontrollerar
din gasforbrukningshistorik i Linde Online Shop.

Anvand Hyresinformationsappen sa har

1. Ga till www.linde-gas.se/shop ochlogga in.

0Obs:

Anvdndare av hyreskundnummer kan endast képa hyresavtal. |

avsnittet Mitt konto har dessa anvandare heller inte full tillgang till 2. Du kommer foras till sidan Mitt konto. G4 vidare till det
alla funktioner nar ett hyreskundnummer valjs i drop down-listan. synliga avsnittet Hyresinformation:

Making our world =~ ®
. =
TR more proguctive Search a\ n ‘E
o L || =
Ordar & My Arzount €000
Sign ot
Gas  Equipment | Propane | Specalty Gas Medianal Gases
tome My Account
Hi, A B.
You can edit your contact information, credit card and invaice preferences and view account information on the “My Profile” page
Go to "My Profile
Select one or more options to view below =
[E Recently Ordered & Consumption Histary [P Order History
B Cylinder Holdings 3 nvoices ¢ Favourites Lists

I v Rental Informateon I @

3. Sidan Hyresinformation 6ppnas. Det finns tre alternativ:
Hyreshistorik, Validera avtal och Hyresfakturor.

Rental Information

Here you can find all the relevant information regarding your cylinder rental.

Cylinder Rental Options

Rental History II [®) valid Certificates I
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4. Valj hyreshistorik for att se ditt saldo av flaskor med och utan I avsnittet Nuvarande saldo och avtal finns tre parametrar: faktisk

hyresavtal. Du kan ocksa se ditt genomsnittliga innehav per manad ~ mangd flaskor i lager, antal flaskor med hyresavtal, och antal flaskor
utan avtal som for narvarande hyrs pa dagsbasis.

utan avtal.
Ship To
| v
Current Balance & Certificate Uncovered holdings generated daily
Coverage rent (average,/month)
I:‘ Select All Rent Group : Mar 2020 Mar 2020 Mar 2020 Feb 2020 Jan 2020 Dec 2019 Nov 201%
Actual Quantity Quantity On Average Average Average Average
quantity of Covered By Daily Rents Quantity On Quantity On Quantity On Quantity On
holdings Cents : Daily Rents Daily Rents Daily Rents Daily Rents
v v
|:| RENTAL SPECIAL 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
GAS CYLINDERS
Total 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
< >
5. For att ta reda pa vilka avtal som skulle kunna tacka de flaskor Avsnittet Inkopsrekommendationer éppnas med en forteckning
som hittills hyrts pa dagsbasis, markera rutan for 6nskad kategori over avtal som tacker din valda hyresgrupp. Ga antingen till
och klicka pa avtal. avtalsproduktsidan genom att klicka pa avtalets namn eller handla
direkt genom att klicka pa kundvagnen.
D Select All Rent Group : Mar 2020 Mar 2020 Mar 2020 Feb 2020 Jan 2020 Dec 2019 Nov 2019
ﬁ Actual Quantity Quantity On Average Average Average Average
quantity of Covered By Daily Rents Quantity On Quantity On Quantity On Quantity On
holdings Cents : Daily Rents Daily Rents Daily Rents Daily Rents
= v
RENTAL SPECIAL 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ﬁ GAS CYLINDERS
Total 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
< >

:> Cerlificates

Purchase Recommendations

o purchase recommendations info message

Rent Group Desc 3 Certificate Description : Material Number : Price ; Conversion Factor : Add To Cart

| RENTAL SPECIAL GAS CYLINDERS CERTIFICATE SPG CYLINDERS 502110 NOK 2352,00 YR E <: |

A1)
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6. Valj Giltiga certifikat, for en 6versikt av giltiga certifikat pa
kundens konto:

valid Certificates >

Valid Certificates

o See all the certificates that are active and their duration.
ship 7o [

Filter By Certificate

CERTIFICATE INDUSTRIAL CYLINDERS

Certificate Desc. : Certificate ID : Material Number Status : From Date : To Date c Quantity : Add To Cart
-
v
CERTIFICATE INDUSTRIAL 6701134448- 502118 Cleared 01/07/201% 30/06,/2021 1.00 ‘E‘
CYLINDERS 000010

Anvand funktionen Férbrukningshistorik sa har
1. G4 till www .linde-gas.se/shop och logga in.

2. Du fors till sidan Mitt konto. Ga vidare till det synliga avsnittet
Forbrukningshistorik:

Linele onfine shop

Lhntte SN @ 6_ ' \'E@

Industrial gases  Propane | Specially Gas | Equipment  ConsumerGoods  Medicinal gases | Medical Equipment

Heme My Accounl

My Account

Hi, Aaa Bbb.

Yoa can edit your contact infosmation, credit card and invoice preferences and view account information on the "My Profile” page

Go lo My Profile

Select one or more options to view heluw@ G =

2] Recently Ordered IQ‘!' Consumption History I 7 Order History

f  Cylinder Holdings 2 invoices Favourites Lists

rental Cert. App
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3. Sidan Forbrukningshistorik 6ppnas. Var noga med att valja

ratt kundnummer for den rapport som ska visas. Du kan vélja en
kategori saval som start- och slutdatum (maximal tidsperiod ar 1 ar)
och sedan uppdatera listan:

Consumption History

Show Certificates of Analysis for:

En lista for valt kundnummer, kategori och period visas. Uppgifterna
kan filtreras efter produktnummer, produktnamn, som typ och/eller
farlig typ. Varje rad motsvarar ett visst material. Gor din bestallning
genom att klicka pa inképskortet vid slutet av varje rad. Ett popup-
fonster for anskad mangd oppnas. Onskad mangd material 1ggs till
kundvagnen.

<

Filter & search «~

o search your orders:

Category Date from

Date to

|«

v | s

Bl = 5] I

Search filters

Product Numbar Product Name Gas Types Hzzzrdous Type
Pleass select ~ Please select w Please select ~ Please select w Search filters
; a A A = A ; s a ; s - a

Material 4 Product A GuType & HazardType & Delivery A oM & Physical A UM & value & Buy
Mumber Description quantity quantity
100672 MISON AR 50L Mison 30 (8] 30 orL NOK53 103,56

A=
100573 MISON 2201 Mison Mixtures 1 oL 1 i NOK 1 860,00 ‘E
100673 MISON AR 20L Mison 1 (48 1 YL NOK 248,35 ‘E
100325 ARGON20L GAR 1 (8] 1 orL NOK1332,05

A=,

elLearning via Linde Online Shop

I Linde Online Shops eLearning-del hittar du tillgangliga och kost-
nadsfria kurser samt kan registrera dig sjalv eller andra deltagare
till kurserna. Du kan ocksa att ga darifran direkt till eLearning-platt-
formen for att se dina kurser.

Hi, A B.
Yau can edit your contact infacmation

G0 to My Frofile ¥

Select ane or more optians to view below

Sa har anvands funktionen eLearning
1. Ga till www.linde-gas.se/shop ochlogga in.

2. Du fors vidare till sidan Mitt konto. Ga vidare till avsnittet
elearning:

credit card andinvaice preferences and view account infarmation on the "My Brofile” page

G Order History

Favourites Lists

Recently Ordered & Consumplion History
-‘3 Cylinder Holdings D Invoiges
Rental Information [ ¢y eleaming

| <7
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3. Sidan elearning 6ppnas. Se till att du valjer ratt kundnummer. En
lista pa kostnadsfria och tillgangliga kurser visas. Klicka antingen pa
kursnamnet for att ga vidare till Lindes eLearning-plattform Totara.

elearning Courses

Du kan dven tilldela kurser till alla deltagare, inklusive dig sjalv.
Markera rutorna for de(n) kurs(er) som gadller for en viss person.
Klicka pa "Lagg till deltagare" nar du har markerat nodvandiga rutor:

See the courses that are available to you, add additional participants and navigate to our eLearning platform

Select Account

Free Courses

{ } Course Name &
4

O Test Free SV Course 102

intion &
Description 4

a Test Free Course NEW 52

4. Ett popup-fonster 6ppnas. Kontrollera namnen pa de valda kur-
serna och kundnumret. Fyll sedan i for- och efternamn samt delta-
garnas e-postadresser. Om du vill 13gga till dig sjélv som deltagare,
markera rutan "Lagg till mig sjalv". Om det finns fler deltagare an

rader, klicka pa "Lagg till ny rad". For en stor mangd deltagare kan
du ladda ner, fylla i och sedan 6verféra en Excel-fil med knappen
"Overfora fil". Nar alla deltagare har lagts till klickar du pa knappen
"Anmal deltagare".

@ Add names and email of all participants you want to subscribe to the course

Course Name

Test Free SV Course 102 Test Free Course NEW SE,

Customer Number

First Name Last Name

First Name| Last Name

&)

(7]
T
il
!

Add new
participant row

|:| Add yourself as 2

participant

Upload File Download Template

Subscribe Participants
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5. En rapport visas med resultaten pa forfragan:

Subscription Confirmation
See whether subscriptions were successfu

Participiants Subscribed Successfully

Course Name Email ID
Test Fres SV Course 102 example@example.com
Test Free Course NEW SE example@example.com

Om nadgon av deltagarnas anmalan INTE kan bekraftas, visas ett
meddelande om detta samt en forklaring.

Vill du veta mer?

Lds mer pa vara webbplatser
linde-gas.se och linde-gas.se/shop
eller kontakta var kundtjanst.

vl flinll » @Y




Linde Gas AB, Rattarvagen 3, SE-169 68 Solna, SWEDEN, www.linde-gas.se/en



